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L'importance de I'’humain dans I'accompagnement
des familles endeuillées

Souvent 3 la mort d'vn proche, la famille se retrouwve demunie face 3 I'organisation des ocbségues.

MNicolas Beumgeartner, directeur des Pompes Funebres Cassar 54, souhaite dans cette interview informer les gens sur le domaine
de la prévoyvance fupéraire en montrant & guel polnt un el contrat peut soulager les familles dans un mament difficile,

Nicolas

Micolas Baumgartner, an guoi les Pompes
Funébres Cassar SA sont-elles un acteur
incontournable du secteur?

Un des édments prépondérants de notre cotreprise
st accompagnemsnt de prodmind, En effer, nous
disposons actuellement de 15 buresux répartis dans
15 localités vaudoises. Ces bureanx somt attribués 3
des conseillers Fundraires ayvant un attachement avec
ba pégion ol 1l travaillent, de par lewr nakseance, keus
scalarité, beur vie sociale. .. Cea dans le bat de bien
comprendre Jes nécessités spécifupues de chagque
famille en deuil.

Comment accompagnez-vous bes familles?
A P-umps funthres Camar, le consetller |:_|'u5 LT -
parree urse famille en dewil est son seul interlocwteur.
Cela signifie que ce conselller se charge de toute lor-
ganisation, fenctenne comme maltre de cérémonis &
ba famille en désire une, socoups de la partie sdminis
trative, effectue la préparation, bes soins et la mise en
bigre (mize en cercwsl) du défunt.

En quoi est-ce important pour vous

d'étre a leur écouta?

Lcaute et lempathie sont bes bases mémes de notre
profession. Mous devons étre capables de nous adapter
aw dernanides des familles, dans des moements gual sont
compliquéds pour elles, Le secrer de notre mésier et de

ider les Farnilles en leur laissant toujours prendre
librement b=s décizions. Mous nous trowmons souvent
fwce & des personnes désemiparées par la perte d'un
proche ¢t qui, pear Bon nombse diemtre elles, nsn
jamnais été confrontées & pareille situation.

Qui sont vos collaborateurs?

Mos collaboratenrs sont des personnes domicilides

et gpant un attachement b [ rdgion dans Taguelle ile
travaillent. [aimernis souligner que nous attachons une
importance foute particufiére a la formation de s ml-
laborateurs, Cer apprentissage es0 long e complexe mals

La convention obséques

Parlons-en simplement,

Et vivez I'esprit tranguille...

il ese Ell:i.mm'diJE.D'.lilleur: hqu:li.f:' et Fhumanizé de
nos services sont frés souvent soulignées par les familles.

Pourgquoi la prévoyance funéraire est-elle
importante?

La personne prépare i l'avance ses propres obséques.
Ainsi, au moment du décés, la famille est dr.‘:hnrgé: de
ronks bes chobx er de tows les doutes quant aux volon-
rég de son cher disparu. Comme Ta facoure 5 ddf o
réglée par le contractant selon un plan de paiement
totalement libre, ln famille est égalerment exonénée de
certe charge financidne,

Qui paut sousecrire & un contrat obaédgues
at a quel moment?

Towt le monde peut souscries § an contran ahséques
maks, pndralerent, st awe alentours de Fge de la
retraite ou Jors de problémes de santé que les per-
sonnes ¥ songent. La mort et la prévoyance funérire
sont des sujets dont on e s encore huaumup

parler aujourdhul.

Pourguai et comment remédier & ce tabou?
Awjourd b, nous paclons plus facilement de la maort
grice notamment 4 différents artickss ob différentes
dmissions i la radio o la dbévision, Meus recevons

un mnbre incaleulabls de demandss de stages dans
nodre enl:rt]:-riu,té'nni!;nint ainsi de [ntérét e de la
curicsibé grmd.isunte relagifs i la mort. Mous sommes
heureny de répendre qux guestions afin de collaborer 4
la déemocratisanion de notre prodesshon.

Comment voyez-vous l'avenir des Pompes
Funibres Cassar SAT

11 st ienpérarif que nous continuions & miser sur
Texcellence dans laccompagnement des familles
Limsi gue sur notre ]:-u!iﬁl:]l.l.-: de Prix frés attractifs.
Lex Pampes Funibres Cassar ont ainsi é6é désignés
Tendreprise la moins chére de Bulses romands 4 doux
reprises gur toks enquétes par Fémission « A bon
entendeurs de fla K15

J'zirmerais enfin remercier, au nom de toute potne
dquipe, les familles qui nows ont fait confiance et qui

noias permertent d enercer notrg métier sl enrbchissant,

cassar.ch
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